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KATA PENGANTAR

Sengaja dipilih judul Manajemen Sistem Operasi
untuk buku ini, bukan manajemen produksi dan operasi,
bukan pula manajemen manufaktur atau manajemen
produksi, meskipun pada prinsipnya substansi, ruang
lingkup, dan metodologinya nyaris sama. Judul tersebut
untuk semakin menegaskan bahwa sistem operasi lebih luas
dari sekadar produksi. Hal baru yang diintroduksikan melalui
buku iniialah masuknya produk industri kreatif yang dewasa
ini dipandang berbeda dari sekadar barang dan jasa karena
karakteristik input, proses maupun outputnya tidak sama
dengan barang dan jasa.

Buku ini lahir sebagai bagian (sekuel) dari buku
sejenis yang sudah penulis publikasikan sebelumnya. Tentu
saja semua itu berkat dorongan semangat berbagai pihak
yang tidak mungkin penulis sebutkan satu persatu. Semoga
buku yang amat sederhana ini memberi manfaat yang besar
bagi segenap mahasiswa, masyarakat, dan siapa pun yang
hendak mendalami bagaimana memanajemeni suatu
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barang, jasa, dan produk kreatif hingga dapat sampg; |,
tangan masyarakat; merasuk ke rumah-rumah, dilik,
didengar, dan dinikmati sebagai barang publik. '

Ibarat pepatah, tiada gading yang tak retak, demikiay,
pula dengan keberadaan buku ini, pasti jauh dari memua..
kan. Oleh karenanya segala sumbang-saran uniuk
memperbaikinya sangat diharapkan.

Samarinda, Februari 2010

Penulis,

H. Islansyah






