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Abstrak  

Penelitian bertujuan untuk menggali pelaksanaan program Hubungan Pers 

dalam rangka meningkatkan  citra UNY,  media  yang menjadi sasaran  serta 

hambatan-hambatan yang ada dan upaya yang mengatasi hambatan dalam 

pelaksanaan program Hubungan Media dalam rangka meningkatkan citra  UNY. 

Penelitian ini merupakan penelitian populasi. Populasi dan wilayah 

penelitian adalah pihak-pihak yang terkait dengan pelaksanaan fungsi Humas 

yaitu Kepala Divisi Humas Pusat, pejabat Humas Fakultas dan Pasca Sarjana, 

pejabat Humas lembaga penelitian dan Lembaga Pengabdian Masyarakat yang 

berjumlah 10 orang. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah (1) angket, (2) wawancara dan (3) dokumentasi. Instrumen penelitian 

disusun dengan maksud untuk mengungkap fakta, sehingga tidak dilakukan uji 

coba dan analisis instrumen. Validasi instrumen dilakukan melalui seminar dosen 

program studi Administrasi Perkantoran. Data dianalisis secara deskriptif dengan 

menggunakan persentase dan tabulasi. 

 Hasil penelitian menunjukkan (1). Kedudukan  Humas di UNY 

bervariasi. Humas Pusat memiliki unit kerja/kantor, memliki kepala divisi dan 

staf. Humas Fakultas ada yang merupakan Tim , ada yang hanya bertugas sendiri. 

(2) Semua pejabat Humas memiliki SK sebagai dasar penugasannya, kecuali PPs, 

Lemlit dan LPM yang merupakan sampiran dari tugas yang ada (3) Belum semua 

pejabat Humas membuat Program Kerja Humas khususnya Program Hubungan 

Pers. (4)Belum semua unit kerja memiliki anggaran khusus, dan ruang kerja yang 

memadai untuk kegiatan  Humas khususnya program hubungan pers. (5) 

Pelaksnaan  Program Hubungan Pers   dalam rangka membangun citra positif di  

UNY  pada umumnya masih terbatas Baru Humas Pusat dan Humas FISE yang 

melaksanakan program hubungan pers yang bervariasi, (6) Langganan media 

massa (koran) oleh Humas baru dilakukan oleh Humas Pusat dan FISE. 

Selebihnya yang berlangganan adalah fakultas/lembaga dan tidak digunakan 

untuk kepentingan kerja humas. (7.) Hambatan yang ada dalam pelaksanaan 

program Hubungan Pers terjadi pada SDM Humas, Pimpinan dan media massa. (8 

) Upaya-upaya  yang dilakukan dalam mengatasi hambatan  menjalin hubungan 

personal dengan wartawan, pro aktif dalam pengerjaan fungsi dan tugas, melobi 

pimpinan dalam pelaksanaan fungsi kehumasan /program hubungan pers. 
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