
KOMUNIKASI DAN 

KINERJA PERKANTORAN 

A. Hubungan Komunikasi 

dengan Kinerja Perkantoran 

KOMUNIKASI 
Kinerja Perkantoran : 

• Tugas Fungsional 

• Tugas Perilaku 

• Tugas Etika 
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KOMUNIKASI DAN 

KINERJA PERKANTORAN 

B. Faktor-Faktor yang 

Mempengaruhi Kinerja 

1. Efektifitas dan Efisiensi 

2. Otoritas dan tanggungjawab 

3. Disiplin, meliputi didiplin waktu dan disiplin kerja 

4. Inisiatif dan kreativitas 
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KOMUNIKASI DAN 

KINERJA PERKANTORAN 

C. Komunikasi dan Kontrol 

Kontrol adalah suatu 

aktivitas untuk mengatur 

agar sikap dan perilaku 

semua anggota organisasi 

kantor senantiasa sesuai 

dengan tuntutan tugas, 

fungsi, dan kedudukannya. 
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KOMUNIKASI DAN 

KINERJA PERKANTORAN 

KOMUNIKASI KONTROL 
KINERJA  

PERKANTORAN 

Hubungan antara komunikasi, kontrol, dan kinerja 

perkantoran : 
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KINERJA PERKANTORAN 

D. Komunikasi dan Perencanaan 

Perencanaan adalah 

penyusunan agenda 

kegiatan manajemen yang 

akan dilakukan pada masa 

yang akan datang 
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Hubungan antara komunikasi, perencanaan, dan 

kinerja perkantoran : 

KOMUNIKASI PERENCANAAN 
KINERJA  

PERKANTORAN 

AKTIVITAS  

KOMUNIKASI PERKANTORAN 
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KOMUNIKASI DAN 

KINERJA PERKANTORAN 

E. Komunikasi dan Pengambilan Keputusan 

Pengambilan keputusan 

adalah menetapkan atau 

memilih alternatif tindakan 

atau solusi yang akan 

dilakukan untuk 

memecahkan suatu 

masalah. 
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KOMUNIKASI DAN 

KINERJA PERKANTORAN 

Hubungan antara komunikasi, pengambilan keputusan,  

dan kinerja perkantoan : 

KOMUNIKASI 
PENGAMBILAN 

KEPUTUSAN 

KINERJA  

PERKANTORAN 
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