
KOMUNIKASI DAN 

MOTIVASI 

A. Motivasi 

Motivasi adalah daya pendorong yang 

mengakibatkan seorang anggota perkantoran mau 

dan rela mengerahkan kemampuan dalam bentuk 

keahlian dan keterampilan, tenaga dan waktunya 

untuk menyelenggarakan berbagai kegiatan yang 

menjadi tanggungjawabnya dan menunaikan 

kewajibannya dalam rangka mencapai tujuan. 
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Hirarki kebutuhan manusia 

menurut Maslow : 

Fisiologis 

Rasa Aman 

Sosial 

Penghargaan 

Aktualisasi 

diri 
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