
Teori dan Praktik
(Pertemuan ke 12-13)

MONITORING DAN
DOKUMENTASI MEDIA MASSA
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Pengertian
 Monitoring adalah kegiatan pemantauan informasi media

massa. Disebut pula serap informasi.
 Dokumentasi ialah proses penyimpanan informasi secara

sistematis.
 Media massa : cetak, radio, televisi, dan on line.
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Monitoring Media cetak
 Serap informasi (serap baca)
 Dimulai dari membaca judul berita, menandai judul-judul

yang dianggap penting bg perusahaan
 Membaca isi berita
 Menggunting
 Mengkliping ke format dokumentasi yang ditentukan oleh

perusahaan
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Monitoring Media Radio
 Serap informasi (serap dengar)
 Mencatat, merekam
 Membuat deskripsi dengan format tertentu
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Monitoring Media Televisi
 Serap informasi (serap pirsa)
 Mencatat, merekam
 Membuat deskripsi dengan format tertentu
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Monitoring Media On - line
 Serap informasi
 Download (mengunduh)
 Copy dan/atau print-out
 Sajikan dalam format deskripsi hasil monitoring
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Manfaat Mon & Dok Media Massa
 Informasi dari media massa merupakan data atau informasi

konkret. Sewaktu-waktu data/informasi tersebut diperlukan
sebagai bukti/bahan pertimbangan, mudah dicari
(diketemukan) lagi.
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OBJEK MONITORING
Objek Monitoring Keterangan

Jumlah media yang
memuat tulisan

Berapa banyak media yang memuat?, seberapa jauh
jangkauannya?, berapa oplagnya?

Kadar kesalahan
penulisan

Apakah wartawan telah memuatnya dengan benar?
Apakah ada kesalahan kutip/tulis? Apakah kesalahan
itu fatal? Bagaimana memperbaikinya?

Macam ulasan/tulisan Apakah masuk dalam berita utama? Apakah berita
dimuat secara singkat ataukah panjang lebar?

Pengulangan Apakah redaksi mengulang berita tersebut ke dalam
edisi yang lain?
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3 Kegiatan Pokok
dlm Dokumentasi
 Penyimpanan (storing)
 Penempatan (placing)
 Penemuan kembali (finding)
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Sistem Penyimpanan
 Biasanya menggunakan kombinasi sistem subjek dan

tanggal.
 Sistem Subjek (pokok soal) berita didokumentasikan

mengikuti pengelompokan berdasarkan subjek/pokok
soal: politik, ekonomi, pendidikan,  sosial budaya, dll.
Sistem ini juga disebut sistem rubrik.
 Sistem tanggal (chronological), berarti penyimpanan

dokumen diurutkan sesuai tanggal pemuatan
berita/informasi tsb.
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