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1. STANDAR KOMPETENSI
Memahami komunikasi interpersonal yang efektif

2. KOMPETENSI DASAR
Memahami karakteristik  komunikasi interpersonal yang efektif, baik efektivitas
fungsional maupun sosial

3. INDIKATOR KETERCAPAIAN
a. Mahasiswa mampu menyebutkan kriteria komunikasi efektif
b. Mahasiswa menjelaskan konsep keefektifan komunikasi interpersonal

secara fungsional dan sosial
c. Mahasiswa mampu menerapkan prinsip keefektifan komunikasi untuk

menjaga hubungan baik.

1. MATERI POKOK
a. Kriteria komunikasi efektif
b. Efektivitas fungsional dan sosial
c. Pemeliharaan hubungan baik
d. Pendekatan terhadap konflik

2. KEGIATAN PERKULIAHAN

Komponen
Langkah

Uraian Kegiatan Estimasi Waktu

Pendahuluan
Dosen:
Mengucap salam
Memimpin doa
Apersepsi

15 menit

Penyajian

Menjelaskan dan mendiskusikan berbagai faktor
yang mempengaruhi keefektifan komunikasi
interpersonal:
- Kriteria komunikasi efektif
- Efektivitas fungsional dan sosial
- Pemeliharaan hubungan baik
- Pendekatan konflik

70 menit
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Penutup

Menyimpulkan secara singkat tentang
komunikasi interpersonal efektif.
Memberi tugas kelompok dengan satu
pertanyaan:
Diskusikan contoh adanya konflik
antarindividu, dan cara mengatasinya. Hasil
diskusi dikumpulkan

15 menit

3. METODE PEMBELAJARAN
Presentasi, tanya jawab, diskusi.

4. MEDIA
Power Point

5. SUMBER BAHAN
a. Onong Uchjana Efendi. 2003. Ilmu, teori dan filsafat komunikasi.

Bandung: PT Citra Adidtya Bakti.
b. Suranto Aw. 2010. Komunikasi interpersonal. Yogyakarta: Graha Ilmu.
c. Suranto Aw. 2005. Komunikasi Sosial Budaya. Yogyakarta: Graha Ilmu.
d. Tubbs & Moss. 2001. Human Communication. Diterjemahkan oleh Deddy

Mulyana. Bandung: PT Remaja Rosdakarya.

6. PENILAIAN
Ujian Semester
Apa kegunaan manajemen konflik?
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