KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS NEGERI YOGYAKARTA

UNIT PELAKSANA TEKNIS LAYANAN BIMBINGAN DAN KONSELING

Alamat: Kampus Karangmalang Yogyakarta — 55281 Telpon: (0274) 589346, 386168 psw. 314
Laman: http://upt-Ibk.uny.ac.id E-mail: upt-lbk@uny.ac.id

SERTIFIKAT

NOMOR : 65/UN.34.33/TU/2013

Unit Pelaksana Teknis Layanan Bimbingan dan Konseling Universitas Negeri Yogyakarta, menerangkan bahwa :
Pratiwi Wahyu Widiarti, M.Si.

Telah berpartisipasi dalam Pelatihan UPT-LBK UNY dengan judul :

” Pelayanan Prima bagi Pegawai Universitas Negeri Yogyakarta ”
vang diselenggarakan selama 8 jam, pada tanggal 3 September 2013

Sebagai :
Penyaji Materi
» NY @ylgarta, 3 September 2013
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» Pelatihan Pelayanan Prima bagi Pegawai Universitas Negeri Yogyakarta ”

3 Jam

I. | Pegawai (Kontrak) Mampu Memaknai dan Melaksanakan Tupoksi

2. | Pengembangan Aspirasi dan Motivasi 2,5 Jam

| Performance Terbaik di Tempat Kerja

Yogyakarta, 4 September 2013
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» Pelatihan Pelayanan Prima bagi Pegawai Universitas Negeri Yogyakarta ”

1. | Pegawai (Kontrak) Mampu Memaknai dan Melaksanakan Tupoksi 3 Jam

2. | Pengembangan Aspirasi dan Motivasi 2.5 Jam

3. | Performance Terbaik di Tempat Kerja 2.5 Jam

Yogyakarta, 3 September 2013
Ketua Pelaksana,

Sugiyanto, M.Pd.
NIP. 19720408 200604 1002



KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS NEGERI YOGYAKARTA

UNIT PELAKSANA TEKNIS LAYANAN BIMBINGAN DAN KONSELING
Alamat: Kampus Karangmalang Yogyakarta — 55281 Telpon: (0274) 589346, 386168 psw. 314
Laman: http://upt-Ibk.uny.ac.id E-mail: upt-Ibk@uny.ac.id

SERTIFIKAT
NOMOR : 67/UN.34.33/TU/2013

Unit Pelaksana Teknis Layanan Bimbingan dan Konseling Universitas Negeri Yogyakarta, menerangkan bahwa :

Pratiwi Wahyu Widiarti, M.Si.

Telah berpartisipasi dalam Pelatihan UPT-LBK UNY dengan judul :

” Pelayanan Prima bagi Pegawai Universitas Negeri Yogyakarta ”
yang diselenggarakan selama 8 jam, pada tanggal 4 September 2013

Sebagai :

Penyaji Materi

- o¥ppyakart, 4 September 2013

Kepala ([PT-LBK UNY

eNTER,,

:Dra SHIS‘ anti, M.P d"
TENIP9531223.197803.2.001




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4

