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e e Tpha)l RUANS Taydhan yang disediakan oleh FE UNY dan pengaruhny
Weiadap tingkat kepuasan mahasiswa studi di FE UNY. Lebih spesifik lagi, penelitian in
Sesiuan untuk mengetahui pengaruh  keandalan, ketulusan. Jaminan, keberwujudan dal
\eanzeapan terhadap kepuasan mahasiswa.

Penelitian ini termasuk penelitian kausal-komparatif, yaitu penelitian untuk menguj
“anabel satu mempengaruhi varaibel lain. Pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner yan(
@Begikan kepada para mahasiswa FE UNY dari semua program studi, baik S1 maupun D3
maSasiswa yang berkuliah di Kampus UNY Karangmalang, maupun di UNY Wates, dengar
Weszeunakan metode proportional random sampling. Teknik analisis data dengan menggunakar
"earesi berganda, dengan melihat uji-t dan uji-F.

Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikar
Seandalan terhadap Kepuasan mahasiswa: terdapat pengaruh positif dan signifikan Ketulusar
wsdahap Kepuasan mahasiswa;t idak terdapat pengaruh Jaminan terhadap Kepuasan mahasiswa
“sdapat pengaruh positif dan signifikan Keberwujudan terhadap Kepuasan mahasiswa: terdapa
semzaruh positif dan signifikan Ketanggapan terhadap Kepuasan mahasiswa. Secara simultar
\elima variabel berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan mahasiswa, dengan
baefisien determinasi (R2) sebesar 0.814. Artinya, kelima variabel independen mempengaruh
vamabel Kepuasan mahasiswa sebesar 81.4%. sedangkan selebihnya (18.6%) dipengaruhi oleh
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