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~ No. 85310 4410 0000198 2016

Dengan ini menyatakan bahwa,
This is to Certify that,
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HBNSP

HANDARU JATI

No. Reg. TIK 012 00198 2016

Telah kompeten pada bidang
Is competent in the area of :

Pengelolaan Layanan Teknologi Informasi
Management of information Technology Services

BNS

Spai

Dengan Kualifikasi/Kompetensi:
with Qualification/Competency:

TIK.SM02.004.01
TIK.SM02.003.01
TIK.SM02.009.01
TIK.SM02.011.01
TIK.SM02.012.01
TIK.SM03.006.01

Sertifikat ini berlaku untuk 2{dua) tahun
This certification is valid for 2(two) years

‘Jakarta, 24/08/2016

Atas nama { On Behalf Of ) BNSP
e Indonesian Professional Certification Authority
St Lembaga Sertifikasi Profesi LPK Inixindo
LPK Inixindo Pfofessional Certification Body
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Daftar Unit Kompetensi
List of Unit(s) of Competency

No. Kode Unit Kompetensi Judul Unit Kompetensi
Code of Competency Unit Title of Competency Unit
Memberikan Pelayanan Tl Sesuai Dengan Bisnis Yang
1. TIK.SM02.004.01 Dijalankan

Providing IT Services to FIT Your Business The Run
Menyediakan Layanan Berdasarkan Tingkat Tingkat
2. TIK.SM02.003.01 Tertentu.

Providing Services by Specific Level
Memberikan Pelayanan Produk-Produk Teknologi
Informasi Sesuai Kebutuhan Bisnis
Providing Services Information Technology Products
Appropriate Business Needs
Menetapkan Resolusi Dan Masalah Terhadap Seluruh
Aktivitas Seluruh Siklus Hidup TI
Establish Resolution And Problems Of Whole Activities
Entire IT Life Cycle
Mengelola Insiden Yang Terjadi
Managing Incidents That Happened
Memantau Pelayanan Prosedur Tingkat Layanan
Watching services of procedures level serivce

3. TIK.SM02.009.01

4. TIK.SM02.011.01

5. TIK.SM02.012.01

6. TIK.SM03.006.01

Jakarta, 24/08/2016
Atas nama ( On Behalf Of ) BNSP
Indonesian Professional Certification Authority
Lembaga Sertifikasi Profesi LPK Inixindo
LPK Inixindo Professional Certification Body
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HANDARU JATI MUSTOFA
Tanda tangan pemilik Manajer Sertifikasi

( Signature of holder ) Certification Manager



