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. Manajemen Mutu Untuk Kepuasan Para Pelanggan : Stakesholder, Pembaca dan

Pelanggan-pelanggan Lain.

. Pemahaman Rambu-rambu dan Indikator-indikator Instrumen Akreditasi Jurnal limiah
. Menjaga Mutu Layanan dan Proses Penerbitan Jurnal limiah

Menjaga Keajegan dan Keberkalaan (kontinuitas) Penerbitan Jurnal limiah
Diskusi Panel, Merger dan Kiat-kiat Kerjasama
Model Pembiayaan Untuk Jurnal limiah

. Pelatihan dan Kerja Nyata

Yogyakarta, 7 November 2009
Ketua HEPI,
e UNANELy,,
s FEPT
o ¢ ks
Brdt. Djemari Mardapi, Ph.D.
NIP. 19470101 197412 1 001



