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1. DEFINITIF 

2. ADAPTIVE 

3. DYNAMIC 

ACTION + 

COMMUNICATION 

1. TENTUKAN TEMA 
DAN TOPIK 

2. TENTUKAN 
TARGET/SASARAN 

3. TENTUKAN METODE 
4. TENTUKAN MEDIA 
5. TENTUKAN 

PENANGGUNG 
JAWABJAWAB 

 

 

BUDAYA ORGANISASI/LEMBAGA 

1. SISTEM NILAI 

2. KEPERCAYAAN  

3. MOTIVASI  

4. IKLIM ORGANISASI 

5. LINGKUNGAN ORGANISASI 

6. KEBIJAKAN 

7. FAKTOR X 

PENGUMPULAN FAKTA 

 

1. RISET 

2. DATA 

SEKUNDER 

3. SURVEI 

4. DISKUSI 

5. PENDAPAT 

PIMPINAN 

6. ISU-ISU 

EVALUASI 

1. KEPUASAN 

PELANGGAN 

2. EVALUASI 

METODE 

3. EVALUASI MEDIA 

4. EVALUASI 

KEBIJAKAN 

PUBLIC 

RELATIONS 

HAND OUT PROSES PUBLIC RELATIONS 
24-25 APRIL 2013/NURTANIO AP 

p 

 

 

STRATEGI PUBLIC RELATIONS: 

1. AGRESIF (ANGGARAN 

SESUAI PERKEMBANGAN 

ORGANISASI 

2. MODERAT (FOKUS 

INTERNAL) 

3. DEFENSIF 

(SURVIVAL) 

4. DIVERSIFIKASI (JAGA 

KEPUASAN CUSTOMERS) 


