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Kondisi yang disiapkan

• Keterampilan merespon

• Merespon secara akurat dapat disebut sebagai 
empati

• Pernyataan empati merupakan kata yang 
digunakan konselor untuk memasuki dunia 
konseli dan dalam perspektif (kaca mata) 
konseli



Syarat merespon dengan baik

• Konselor selalu memperhatikan frame of 
reference-nya sendiri

• Berkomunikasi dengan ketulusan dan 
keikhlasan

• Menekankan spesifikasi dalam mengeksplorasi 
isi



Empat inti

• Empati

• Respek

• Tulus-ikhlas

• konkrit



Keterampilan pendukung

• Keterampilan untuk berbicara secara terbuka

• Pertanyaan terbuka

• Mendengar secara akurat

• Memahami pokok pembicaraan

• Dorongan minimal

• refleksi
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