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Tujuan Pembelajaran

Memahami konsep-konsep dalam perilaku
organisasi yang




Tujuan
c_—

Pernyataan yang ingin dicapai perusahaan.
Contoh:
Tingkat keuntungan yang ingin dicapai (ROI)

Tujuan Lain:

produktivitas, market position, product leadership,
personal development, emlpoyee atttitude, public
responsibility, balance between long-range and
short-range goals



Tujuan Organisasi Nirlaba
c_—

e Profit->utk dana cadangan, membeli aset yg
dipergunakan utk kepentingan publik



Goal Congruence
c--

Tindakan yang mengarahkan orang-orang
untuk menerima sesuai dengan kepentingan
yang mereka persepsikan yang juga menjadi
kepentingan utama perusahaan



Goal Congruence
(Keselarasan Tujuan)

e Tujuan perusahaan
e Tujuan individu dalam perusahaan



Faktor-faktor Informal yang
Mempengaruhi Goal Congruence

e Faktor Eksternal

e Faktor Internal->kultur

e Gaya manajemen

e Organisasi Informal

e Persepsi dan Komunikasi
e Kooperasi dan Konflik



Teorl Motivasi Kerja
-

e Teorl Hirarki Kebutuhan Maslow
e Teorli Dua Faktor Herzberqg
e Teori Pengharapan Vroom




Teori Hirarki Kebutuhan Maslow
N

Kebutuhan-kebutuhan Aktualisasi Diri

Kebutuhan-kebutuhan Penghargaan

Kebutuhan-kebutuhan Sosial

Kebutuhan-kebutuhan Keamanan

Kebutuhan-kebutuhan Fisiologis




Teorl Dua Faktor Herzberg

e Hygiene Factors—>berkaitan konteks kerja dan arti
lingkungan kerja bagi individu (gaji, hubungan antar
personal, kondisi kerja, dll)

e Satisfier Factors—>berhubungan dengan isi kerja dan
definisi bagaimana individu menikmati atau
merasakan pekerjaannya (prestasi, pengakuan,
tanggungjawab, dll)



Teori Pengharapan Vroom

Expectancy: hubungan upaya dgn kinerja
2. Instrumentality: hubungan kinerja dgn ganjaran
3. Valence: hubungan ganjaran dgn tujuan pribadi



e Formal Control System
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Sistem Pengendalian Formal
-

e Peraturan->menunjukkan semua bentuk
pengendalian dan instruksi formal
- Pengawasan secara fisik
—- Petunjuk pelaksanaan (manual)
- Sistem pengaman
- Sistem pengendali tugas



Tipe Organisasi



Functional Organization
-
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Business Unit Organization
-
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Executive
Officer

Ex

Manager Manager Manager
Business Unit X Business Unit Y Business Unit Z

(= H (=Y (=}

| | | |
Plant Marketing Plant Marketing Plant Marketing
Manajer Manajer Manajer Manajer Manajer Manajer




Matrix Organization
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Function of The Controller
N

e Relation to Line Organization
e The Business Unit Controller



Alternate Controller Relationship
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