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PENGERTIAN MANAGEMENT STRATEGISPENGERTIAN MANAGEMENT STRATEGIS

�� SeringSering disamakandisamakan dengandengan perencanaanperencanaan strategisstrategis..

�� MS MS adalahadalah seniseni dandan ilmuilmu memformulasikanmemformulasikan,, mengimplementasikanmengimplementasikan, , dandan
mengevaluasimengevaluasi keputusankeputusan--keputusankeputusan lintaslintas fungsifungsi ((crosscross--functionalfunctional) yang ) yang 
memungkinkanmemungkinkan sebuahsebuah organisasiorganisasi mencapaimencapai tujuannyatujuannya (Fred R. David, (Fred R. David, 
2001)2001)

�� TujuanTujuan MS MS adalahadalah untukuntuk mengeksploitaasimengeksploitaasi dandan menciptakanmenciptakan kesempatankesempatan�� TujuanTujuan MS MS adalahadalah untukuntuk mengeksploitaasimengeksploitaasi dandan menciptakanmenciptakan kesempatankesempatan
barubaru dandan berbedaberbeda untukuntuk masamasa besokbesok; ; perencanaanperencanaan jangjajangja panjangpanjang, in , in 
contrast, contrast, mencobamencoba untukuntuk mengoptimalisasikanmengoptimalisasikan untukuntuk besokbesok
kecenderungankecenderungan--kecenderungankecenderungan sekarangsekarang..

�� MS MS merupakanmerupakan pendekatanpendekatan objektifobjektif, , logislogis, , dandan sistemiksistemik untukuntuk
pembuatanpembuatan keputusankeputusan dalamdalam sebuahsebuah organisasiorganisasi..

�� SehinggaSehingga memadukanmemadukan IntiusiIntiusi dandan analisisanalisis; ; beradaptasiberadaptasi padapada
perubahanperubahan..



�� Management strategis dilakukan didasarkan pada perubahan Management strategis dilakukan didasarkan pada perubahan 
lingkungan yang berpengaruh pada keberadaan lingkungan yang berpengaruh pada keberadaan 
organisasi/program.organisasi/program.

�� Sehingga organisasi/program harus melakukan perubahan untuk Sehingga organisasi/program harus melakukan perubahan untuk 
mencapai kemajuan. mencapai kemajuan. 
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TAHAPTAHAP--TAHAP MSTAHAP MS

�� MS MS terdiriterdiri daridari tigatiga prosesproses: : perumusanperumusan strategistrategi, , implementasiimplementasi
strategistrategi dandan evaluasievaluasi strategistrategi..

�� Strategy formulationStrategy formulation : : pengembanganpengembangan visivisi misimisi, , mengidentifikasimengidentifikasi
kesempatankesempatan (chance) (chance) dandan tantangantantangan (threat) (threat) eksternaleksternal, , menentukanmenentukan
kelemahankelemahan (weakness) (weakness) dandan kekuatankekuatan internalinternal, , membuatmembuat tujuantujuan jangkajangka
panjangpanjang, , menghasilkanmenghasilkan alternatifalternatif strategistrategi, , dandan memilihmemilih strategistrategi khususkhusus
untukuntuk dilakukandilakukan..untukuntuk dilakukandilakukan..

�� StategyStategy implementationimplementation : : membuatmembuat tujuantujuan tahunantahunan ((annual annual 
objectivesobjectives), ), membuatmembuat kebijakankebijakan, , memotivasimemotivasi SDM, SDM, alokasialokasi sumbersumber dayadaya; ; 
mengembakanmengembakan kulturkultur yang yang kondusifkondusif, , strukturstruktur organisasiorganisasi ygyg efektifefektif, , 
penggunaanpenggunaan sistemsistem informasiinformasi dlldll..

�� StrategiStrategi evaluationevaluation : : mereviewmereview faktorfaktor eksternaleksternal dandan internal yang internal yang 
merupakanmerupakan dasardasar untukuntuk strategistrategi sekarangsekarang; ; mengukurmengukur kinerjakinerja; ; dandan
melakukanmelakukan tindakantindakan perbaikanperbaikan. . 
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Manfaat MSManfaat MS

Beberapa manfaat dari Management Strategic adalah: Beberapa manfaat dari Management Strategic adalah: 

�� Mengijinkan untuk indentifikasi, prioritasisasi, dan eksploitasi Mengijinkan untuk indentifikasi, prioritasisasi, dan eksploitasi 
peluangpeluang

�� Menyediakan suatu pandangan objektif tentang masalah Menyediakan suatu pandangan objektif tentang masalah 
manajemenmanajemen

�� Mempresentasikan suatu framework untuk kondisi yang Mempresentasikan suatu framework untuk kondisi yang 
dikembangkan dan kontrol kegiatan.dikembangkan dan kontrol kegiatan.dikembangkan dan kontrol kegiatan.dikembangkan dan kontrol kegiatan.

�� Meminimalkan pengaruh kondisi dan perubahan yang kurang baikMeminimalkan pengaruh kondisi dan perubahan yang kurang baik

�� Menciptakan framework komunikasi antar personil.Menciptakan framework komunikasi antar personil.

�� Memberanikan berfikir ke depanMemberanikan berfikir ke depan

�� Mengalokasikan waktu dan SD secara tepatMengalokasikan waktu dan SD secara tepat

�� Memberikan sikap menerima perubahanMemberikan sikap menerima perubahan

�� ADA LAGI????????....................ADA LAGI????????....................



Mengapa Organisasi tidak melakukan MS?Mengapa Organisasi tidak melakukan MS?

�� Membuang waktuMembuang waktu

�� Terlalu mahalTerlalu mahal

�� Takut gagalTakut gagal

�� KemalasanKemalasan

�� OverconfidenceOverconfidence

�� Pengalaman masa laluPengalaman masa lalu�� Pengalaman masa laluPengalaman masa lalu

�� SelfSelf--interestinterest



TugasTugas I:I:
ObservasiObservasi lapanganlapangan

MahasiswaMahasiswa dimintadiminta untukuntuk mengunjungimengunjungi salahssalahs satusatu
program PNF yang program PNF yang adaada didi masyarakatmasyarakat, , sesuaisesuai interesnyainteresnyaprogram PNF yang program PNF yang adaada didi masyarakatmasyarakat, , sesuaisesuai interesnyainteresnya

masingmasing--masingmasing
SelanjutnyaSelanjutnya, , mahasiswamahasiswa menganalisismenganalisis program program 

mendasarkanmendasarkan padapada konsepkonsep--konsepkonsep yang yang telahtelah dibelajaridibelajari
KemudianKemudian, , hasilhasil analisisanalisis disampaikandisampaikan dalamdalam forum forum 

diskusidiskusi didi kelaskelas



TAHAPAN PERUMUSAN STRATEGITAHAPAN PERUMUSAN STRATEGI

TAHAP INPUT
Analisis 

Lingkungan
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TAHAP KEPUTUSAN

TAHAP PENCOCOKAN ALTERNATIF*

PILIHAN



IFAS (Internal Strategis Factors Summary)IFAS (Internal Strategis Factors Summary)

Faktor Internal Faktor Internal 

Strategis KunciStrategis Kunci

(IFAS )(IFAS )

BobotBobot RankRank
Skor Skor 

terbobotterbobot
KeteranganKeterangan

1. ...................   1. ...................   

2. .....................  2. .....................  

....................

....................

ppls.2009ppls.2009 1313

2. .....................  2. .....................  

3. .....................  3. .....................  

4......................   4......................   

5. dst.5. dst.

....................

....................

....................

TotalTotal 1.001.00



EFAS (EFAS (EksternalEksternal StrategisStrategis Factors Summary)Factors Summary)

Faktor Eksternal Faktor Eksternal 

Strategis KunciStrategis Kunci

(EFAS )(EFAS )

BobotBobot RankRank
Skor Skor 

terbobotterbobot
KeteranganKeterangan

1. ...................   1. ...................   

2. .....................  2. .....................  

....................

....................

ppls.2009ppls.2009 1414

2. .....................  2. .....................  

3. .....................  3. .....................  

4......................   4......................   

5. dst.5. dst.

....................

....................

....................

TotalTotal 1.001.00



SFAS  (Strategis Factors Summary)SFAS  (Strategis Factors Summary)

Faktor Strategis KunciFaktor Strategis Kunci

( pilih faktor yang ( pilih faktor yang 

terbaik dari IFAS & terbaik dari IFAS & 

IFAS )IFAS )

BobotBobot RankRank
Skor Skor 

terbobotterbobot

DurasiDurasi

KetKetPP MM PP

1.1. ...................  ...................  

2.2. ...................  (O)*...................  (O)*

................

................

ppls.2009ppls.2009 1515

2.2. ...................  (O)*...................  (O)*

3.3. ......................................

4.4. ..................  (T)*..................  (T)*

5.5. ......................................

6.    ...................  (S)*6.    ...................  (S)*

7.7. ...................   ...................   

8.8. ...................(W)*...................(W)*

* Bisa lebih dr dua* Bisa lebih dr dua

................

................

....................

TotalTotal 1.001.00



Perumusan StrategiPerumusan Strategi

Faktor  InternalFaktor  Internal

Faktor EksternalFaktor Eksternal

Kekuatan (S)Kekuatan (S)

1.1. ....................................

2.2. ....................................

3.3. ..............................

4.4. dst.dst.

Kelemahan (W)Kelemahan (W)

1.1. ....................................

2.2. ....................................

3.3. ....................................

4.4. dstdst

ppls.2009ppls.2009 1616

Peluang (O)Peluang (O)

1  ...................1  ...................

2. ..................2. ..................

3. ..................3. ..................

STRATEGI SSTRATEGI S--OO STRATEGI WSTRATEGI W--OO

Tantangan (T)Tantangan (T)

1.1. ....................................

2.2. ......................................

3.3. ....................................

STRATEGI SSTRATEGI S--TT STARTEGI WSTARTEGI W--TT



STRATEGI MAKROSTRATEGI MAKRO

POTENSIPOTENSI

KuatKuat LemahLemah

SDSD KuatKuat AgresifAgresif ??

ppls.2009ppls.2009 1717

LemahLemah ?? dipensifdipensif



Strategi IntegrationStrategi Integration

Integration Integration 

keke depandepan

AdaAda modal, SDA modal, SDA untukuntuk mengelolamengelola program program 
pendpend barubaru;  ;  permintaanpermintaan thdthd bisnisbisnis dapatdapat
diperkirakandiperkirakan..

Integrasi Integrasi 

ke belakangke belakang

pemasokpemasok (exp. WB, APE) (exp. WB, APE) sedikitsedikit; ; persaingpersaing
banyakbanyak; ; adaada modal modal dandan SDMSDM

ppls.2009ppls.2009 1818

ke belakangke belakang

IntegrasiIntegrasi

Horizontal Horizontal 

dapatdapat menjadimenjadi monopolistic monopolistic tanpatanpa
melanggarmelanggar peraturanperaturan; ; SatpendSatpend bersaingbersaing didi
industriindustri ygyg sedangsedang berkembangberkembang; ; AdaAda
modal modal dandan SDM.SDM.



Grand Grand StrategiStrategi

�� IntegrasiIntegrasi (Horizontal, (Horizontal, KeKe DepanDepan, , KeKe BelakangBelakang))

�� IntensifIntensif ((pengembanganpengembangan pasarpasar; ; 
pengembanganpengembangan produkproduk))

�� DiversifikasiDiversifikasi ((konsentrikkonsentrik: : tambahtambah produkproduk barubaru
berhubberhub dg dg produkproduk ygyg adaada; Horizontal: ; Horizontal: jasajasaberhubberhub dg dg produkproduk ygyg adaada; Horizontal: ; Horizontal: jasajasa
barubaru untunt sasaransasaran ygyg adaada; ; KonglomeratKonglomerat: : JasaJasa
barubaru, , sasaransasaran berbedaberbeda

�� DefensifDefensif (Retrenchment, (Retrenchment, DiversitureDiversiture, , 
Liquidation)Liquidation)

ppls.2009ppls.2009 1919
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CONTOH STRATEGI INTEGRASICONTOH STRATEGI INTEGRASI

PRODUSEN APE

MITRA SEKOLAH

ppls.2009ppls.2009 2222

SATPEND PNF 
(KURSUS)

KELOMPOK SASARAN

SATPEND PNF

KONVEKSI
PERUSAHAAN



Strategi InsentifStrategi Insentif

PenerasiPenerasi pasarpasar

HubunganHubungan baikbaik antaraantara pengeluaranpengeluaran untukuntuk
pemasaranpemasaran terhadapterhadap kenaikankenaikan hasilhasil
((penjualanpenjualan); ); wilayahwilayah sasaransasaran belumbelum jenuhjenuh
oleholeh produkproduk//jasajasa pendidikanpendidikan ((misalmisal APE, APE, 
bukubuku pedomanpedoman, , dlldll))

PengembanganPengembangan

Jaringan distribusi tersedia, berkualitas dan Jaringan distribusi tersedia, berkualitas dan 
tidak mahal; memiliki kelebihan kapasitas; tidak mahal; memiliki kelebihan kapasitas; 

ppls.2009ppls.2009 2323

PengembanganPengembangan
pasarpasar

tidak mahal; memiliki kelebihan kapasitas; tidak mahal; memiliki kelebihan kapasitas; 
lembaga pendidikan saat ini sangat berhasil lembaga pendidikan saat ini sangat berhasil 
atas apa yg dikerjakan; muncul atas apa yg dikerjakan; muncul 
pasar/wilayah sasaran yg belum jenuh.pasar/wilayah sasaran yg belum jenuh.

PengembanganPengembangan
produkproduk

MemilikiMemiliki produkproduk//jasajasa pendidikanpendidikan ygyg
berhasilberhasil; ; produkproduk//jasajasa telahtelah adaada berapaberapa padapada
tahaptahap jenuhjenuh; ; pesaingpesaing menawarkanmenawarkan produkproduk
dgndgn kualitaskualitas lebihlebih baikbaik dandan hargaharga lebihlebih
murahmurah; ; memilikimemiliki kemampuankemampuan R & D R & D produkproduk, , 
bersaingbersaing didi industriindustri ygyg sedangsedang tumbuhtumbuh..



Strategi Diversifikasi Strategi Diversifikasi 

Diversifikasi Diversifikasi 
KonsentrikKonsentrik

Persaingan tumbuh lambat; produk pend yg Persaingan tumbuh lambat; produk pend yg 
ada menurun; produk baru berkompetitif; ada menurun; produk baru berkompetitif; 
produk baru memiliki  tingkat penjualan produk baru memiliki  tingkat penjualan 
musiman untuk menutup kerugian pada saat musiman untuk menutup kerugian pada saat 
produk yg ada memasuki musim penurunan.produk yg ada memasuki musim penurunan.

Diversifikasi Diversifikasi 
KonglomeratKonglomerat

Penurunan penjualan dan keuntungan; pasar Penurunan penjualan dan keuntungan; pasar 
bg produk yg ada telah jenuh; ada peluang bg produk yg ada telah jenuh; ada peluang 
membeli bisnis yg tidak berkaitan/peluang membeli bisnis yg tidak berkaitan/peluang 

ppls.2009ppls.2009 2424

KonglomeratKonglomerat membeli bisnis yg tidak berkaitan/peluang membeli bisnis yg tidak berkaitan/peluang 
investasi yg menarik; ada modal dan investasi yg menarik; ada modal dan 
kemampuan manajemen  dlm bersaing di kemampuan manajemen  dlm bersaing di 
industri baru.industri baru.

Diversifikasi Diversifikasi 
HorizontalHorizontal

Produk baru akan meningkatkan penerimaan Produk baru akan meningkatkan penerimaan 
dari produk yg sudah ada; bersaing dlm industri dari produk yg sudah ada; bersaing dlm industri 
yg tidak tumbuh ttp persaingan ketat; ada yg tidak tumbuh ttp persaingan ketat; ada 
jaringan distribusi unt memasarkan produk jaringan distribusi unt memasarkan produk 
baru ke pelanggan yg ada; produk baru baru ke pelanggan yg ada; produk baru 
memiliki musim penjualan/pemasaran  yg memiliki musim penjualan/pemasaran  yg 
berbeda dgn produk yg ada.berbeda dgn produk yg ada.



RetrenchmentRetrenchment

Daya saing sangat lemah, Daya saing sangat lemah, 
ketidaefesiensinan, moral karyawan buruk, ketidaefesiensinan, moral karyawan buruk, 
keuntungan rendah, tekanan dari keuntungan rendah, tekanan dari 
stakeholder untuk memperbaiki diri, stakeholder untuk memperbaiki diri, 
organisasi tumbuh menjadi besar dgn sangat organisasi tumbuh menjadi besar dgn sangat 
cepat sehingga memerlukan reorganisasi cepat sehingga memerlukan reorganisasi 
internal.internal.

Strategi Defensif  Strategi Defensif  

ppls.2009ppls.2009 2525

internal.internal.

DiversitureDiversiture

Telah memakai strategi pengurangan, ttp Telah memakai strategi pengurangan, ttp 
tidak ada perbaikan; kekurangan SD yg tidak ada perbaikan; kekurangan SD yg 
mendesak tapi dana tidak dapat diperoleh mendesak tapi dana tidak dapat diperoleh 
dari sumberdari sumber--sumber lain; suatu divisi sumber lain; suatu divisi 
bertanggung jawab terhadap kinerja bertanggung jawab terhadap kinerja 
organisasi secara keseluruhan.organisasi secara keseluruhan.

LiquidationLiquidation Strategi pengurangan dan penciutan tetapi Strategi pengurangan dan penciutan tetapi 
tetap gagal.tetap gagal.



STAKEHOLDERSSTAKEHOLDERS

(internal dan/atau eksternal)(internal dan/atau eksternal)

POSISIPOSISI

Kurang PentingKurang Penting

( ( -- ))

PentingPenting

( + )( + )

PEMILIHAN STRATEGI � ANALISIS 
KELAYAKAN

ppls.2009ppls.2009 2626

SKILLSSKILLS

Kuat  ( + )Kuat  ( + ) ?? ??

Rendah  ( Rendah  ( -- )) ?? ??



SUMBER DAYASUMBER DAYA
POSISIPOSISI

Kurang KrusialKurang Krusial

( ( -- ))

KrusialKrusial

( + )( + )

Kuat  ( + )Kuat  ( + )

PEMILIHAN STRATEGI � ANALISIS KELAYAKAN

ppls.2009ppls.2009 2727

PotensiPotensi

Kuat  ( + )Kuat  ( + )
?? ??

Rendah ( Rendah ( -- ))
?? ??



Beberapa KriteriaBeberapa Kriteria

Lebih rinci, dalam pemilihan strategi (utama) beberapa kriteria yang Lebih rinci, dalam pemilihan strategi (utama) beberapa kriteria yang 
digunakan yaitu:digunakan yaitu:

Penerimaan dari pihak pembuat keputusan dan stakeholdersPenerimaan dari pihak pembuat keputusan dan stakeholders

Penerimaan masyarakat umumPenerimaan masyarakat umum

Kelayakan teknisKelayakan teknis

Kesesuaian dengan misi, nilai dan keyakinanKesesuaian dengan misi, nilai dan keyakinan
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Kesesuaian dengan misi, nilai dan keyakinanKesesuaian dengan misi, nilai dan keyakinan

Relevansi dengan isu/masalahRelevansi dengan isu/masalah

PembiayaanPembiayaan

Persyaratan Staf (pelatihan, koordinasi dan integrasi)Persyaratan Staf (pelatihan, koordinasi dan integrasi)

Pemilihan waktuPemilihan waktu

Dampak klien/penggunaDampak klien/pengguna

SyaratSyarat--syarat fasilitassyarat fasilitas

Kriteria lainnya yang pantasKriteria lainnya yang pantas


