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3 SEBAB PERAMALAN

1. TEKNOLOGI

2. MANUSIA / ORGANISASI

3. PEREKONOMIAN



PROSES MANAJEMEN ILMIAH

PENENTUAN MASALAH

MODELLING / DESIGN

ALGORITMA

IMPLEMENTASI

PEMAKAI
MANAJEMEN

PELATIHAN

EVOLUTIF

SAS ,
MICROSTAT,
TSP



METODE PERAMALAN

KUANTITATIF
1. TIME SERIES

(MODEL RATA-RATA BERGERAK)



PERAMALAN KUANTITATIF

2. MODEL REGRESI



PERAMALAN KUALITATIF

PENGETAHUAN X PENGALAMAN

SITUASI
PENGALAMAN
PREFERENSI MANAJER
KETERSEDIAAN SDM

KUALITATIF KELEBIHAN KELEMAHAN
EVALUASI PELANGGAN PELANGGAN LAMA PELANGGAN BARU
SALES FORCE
COMPOSITION

PERAMALAN PENJUALAN
BARU

PELANGGAN LAMA

METODE DELPHI PRODUK/TEKNOLOGI BARU WAKTU & BIAYA LAMA



ALAT PENGAMBILAN KEPUTUSAN

ANALISIS BREAK EVEN POINT (BEP)
RUMUS =



PENGORGANISASIAN (NEXT)
MANAJER LINI & MANAJER STAFF
DEPARTEMENTALISASI (FUNGSI, PRODUK,

PELANGGAN)
DESAIN KERJA (MEKANIS, MOTIVASIONAL,

BIOLOGIS, MOTOR
 JOB ENRICHMENT & JOB ENLARGEMENT

KOMPONEN STRUKTUR  ORGANISASI
BAB 10 (207-225)


